WWW.SAABYESTENDRUP.DK

Saabye. Stendrup & Partners er en specialiseret konsulentvirksomhed. Vi sælger service-, kompetence- og afsætningskoncepter med baggrund i turisme-, attraktions- og overnatningssektorerne. Løsningerne skal være praktisk anvendelige, forståelige, lettilgængelige og målbart udvikle indtjening og servicekvalitet hos kunden. Vi har selv en baggrund i sektoren. Derfor er forholdet til vores kunder baseret på gensidig tillid, samspil, troværdighed og oftest med langvarige relationer.







Koncepterne er bl.a. benyttet af Radisson SAS, Folkeferie.dk, Danske Kroer & Hoteller, First, Comwell, Meetingplace Wonderful Copenhagen og mange flere.
Forretningsudvikling


Strategi & planlægning


Facilitering af CRM


Ledelse & økonomi


Service & kvalitetsudvikling


Effektivisering af organisationer, metodikker og politikker





Analyse, research, markedsviden


Markedsanalyse & research


Måling af kundetilfredshed


Måling af medarbejder-tilfredshed & klimamåling


Trends & fremtidsanalyser 


Evalueringer





Projektudvikling & -ledelse


Udarbejdelse af ansøgninger til puljer, fonde i Danmark, Norden og i EU


Projektledelse


Projektadministration & sekretariatsbistand





Træning, kompetenceudvikling


Prisfastsættelsesteknik


Revenue management


Service I 


Service II


Introduktion til turisme


Se flere på www.saabyestendrup.dk





ResponsCheck


Check af kvalitet og hastighed i kommunikation, service og salg ifht skrevne eller uskrevne standarder og politikker. 








RateCheck


Check af priser på udvalgte produkter i salgs- og distributionskanaler og ifht konkurrenternes priser. 





ServiceCheck


Check af fysiske faciliteter og servicekvalitet i virksomheden ifht skrevne eller uskrevne standarder og politikker.








TourismMonitor


Måling af kundetilfredshed


Markedsanalyse & købsadfærd


Se mere på www.tourismmonitor.com 





Konsulentydelser 








Koncepter
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